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前 言

本文件按照GB/T 1.1给出的规则起草。

本文件由内蒙古自治区家政服务协会提出。

本文件起草单位：乌兰浩特市兴安家政服务有限公司。

本文件主要起草人：李冬梅、石华、刘晓群、薛文燕、陈辉。
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母婴护理员（月嫂）服务规范

1 范围

本文件规定了母婴护理员（月嫂）服务的要求、合同管理、档案管理、培训、满意度评

价、投诉处理等要求。

本文件适用于内蒙古自治区区域内的母婴护理员（月嫂）服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期

的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括

所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 20647.8 社区服务指南：第 8 部分 家政服务

T/NMGJX 001 家政服务通用要求

3 术语和定义

SB/T 10847-2012、GB/T 31772-2015 界定的术语和定义适用于本文件。

4 母婴护理员（月嫂）等级

4.1 初级月嫂

初级月嫂应具备下列条件，并经机构确认：

——经理论课堂培训合格；

——在医院有月嫂岗经历，由管理人员或者老月嫂带过累计做过 30 天，无责任事故；

——有健康证明。

4.2 中级月嫂

中级月嫂应具备下列条件，并经机构确认：

——被评为初级月嫂后服务过两个以上家庭；

——无退岗、无投诉、无责任事故；

——有高级月嫂证。

4.3 高级月嫂

高级月嫂应具备下列条件，并经机构确认：

——被评为中级月嫂后服务过五个以上家庭；
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——无退岗、无投诉、无责任事故；

——掌握精准控能营养月子餐，并获得营养配餐证书；

——具备高级月嫂证、催乳师证书。

4.4 金牌月嫂

金牌月嫂应具备下列条件，并经机构确认：

——被评为高级月嫂后服务过五个以上家庭；

——无退岗、无投诉、无责任事故；

——掌握精准控能营养月子餐，并获得营养配餐证书；

——具备高级月嫂证、催乳师证书；

——经家政服务机构的理论和实操考核合格。

4.5 特级金牌月嫂

特级金牌月嫂应具备下列条件，并经机构确认：

——被评为金牌月嫂后服务过五个以上家庭；

——无退岗、无投诉、无责任事故；

——掌握精准控能营养月子餐，并获得营养配餐证书；

——具备高级月嫂证、催乳师证书；

——经家政服务机构的理论和实操考核合格。

5 母婴护理员（月嫂）服务基本要求

家政服务机构和人员基本要求应符合 T/NMGJX 001 的规定。

6 母婴护理员（月嫂）服务内容和要求

6.1 初级月嫂服务要求

6.1.1 新生儿和婴儿

——能为新生儿和婴儿洗澡、穿脱衣服，换洗尿布，对新生儿和婴儿臀部、脐部进行日

常护理；

——能够指导产妇进行母乳喂养、人工喂养、混合喂养；

——按时消毒新生儿喂养用具；

——能对新生儿和婴儿的溢奶情况进行预防与处理；

——能为新生儿和婴儿做好餐前准备，餐后整理；

——会拍嗝、抚触，放置新生儿和婴儿正确睡姿，会测体温，会进行大小便观察，会观

察黄疸、脐炎、浓胞疮等。

6.1.2 产妇
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——能指导产妇正确的喂奶方式，观察母乳的分泌情况，安排产妇的饮食起居，会制作

月子餐；

——能观察产妇恶露排泄等身体状况，指导产妇乳房护理和产后恢复；

——根据哺乳期产妇体温变化等异常状况的发生，随时建议就医，并注意和新生儿、婴

儿隔离。

6.2 中级月嫂服务要求

6.2.1 新生儿和婴儿

在初级月嫂服务的基础上，还应具备的要求：

——熟练地为新生儿和婴儿洗澡及抚触；

——根据新生儿和婴儿的喂养情况，按照每个月龄段喂养要求科学地进行喂养；

——对新生儿和婴儿的眼、耳、鼻进行日常清洁护理；

——在对新生儿和婴儿的臀部、脐部进行日常护理和处理大小便时观察异常情况；并观

察新生儿和婴儿是否有黄疸、脐炎等症状。

6.2.2 产妇

在初级月嫂服务的基础上，还应具备的要求：

——了解哺乳期产妇的身体情况，观察产妇体温、身体状况、精神状况，如发现异常，

及时就医，并指导产妇与新生儿和婴儿隔离。

——根据产妇乳汁分泌的情况及身体状况给予饮食指导，制作月子汤、餐；

——按医务人员要求指导产妇保持会阴清洁。

6.3 高级月嫂服务要求

6.3.1 新生儿和婴儿

在中级月嫂服务的基础上，还应具备的要求：

——对新生儿和婴儿眼、耳、鼻进行日常清洁护理，并能辨别异常情况；

——根据婴儿体重、身高增长的情况，指导产妇正确掌握喂养的方法和技巧；

——会指导产妇为婴儿做被动操（新生儿出生 42 天以后做）；

——对新生儿和婴儿常见的尿布疹、肛门周围感染进行简单的处理；

——能分辨新生儿和婴儿因喂养不当、缺钙或环境及温度、湿度等影响睡眠质量的原因；

——能对新生儿和婴儿生理性啼哭、病理性啼哭进行分辨；

——视情况对新生儿而和婴儿进行早期教育，能掌握几首儿歌对婴儿进行早期教育。

6.3.2 产妇

在中级月嫂服务的基础上，还应具备的要求：

——对侧切和剖腹产的产妇及时提醒并指导帮助其下地活动；
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——会对乳腺管堵塞产妇进行乳房按摩处理；

——提供营养食谱，并制作月子餐；

——对有产后抑郁症的产妇进行心理疏导，积极引导产妇保持心情舒畅。

6.4 金牌月嫂服务要求

6.4.1 新生儿和婴儿

在高级月嫂服务的基础上，还应具备的要求：

——熟练地为婴儿做被动操；

——在对新生儿和婴儿进行日常护理时，能与新生儿和婴儿进行眼神和语言的交流；

——为新生儿和婴儿创造良好的睡眠环境；

——关注新生儿和婴儿的体温、呼吸、心率的数值，如发现异常，及时告知顾客，并在

就医后按照医生的要求对新生儿和婴儿进行护理。

——观察新生儿和婴儿是否出现常见疾病的发病症状，采取措施进行预防和护理，并及

时建议就诊；

——熟练为新生儿和婴儿口腔、皮肤、眼、耳、鼻以及脐带等部位进行护理；

6.4.2 产妇

在高级月嫂服务的基础上，还应具备的要求：

——细致观察产妇体力恢复情况和心理变化情况；

——指导产妇做形体恢复操；

——为贫血的产妇提供营养食谱，并制作营养月子餐；

——对乳汁分泌不足的产妇，进行饮食指导和心理疏导，向产妇讲授母乳喂养的好处，

指导产妇掌握正确的哺乳方法，并进行适当的乳房护理，促进乳汁分泌。

6.5 特级金牌月嫂服务要求

6.5.1 新生儿和婴儿

在金牌月嫂服务的基础上，还应具备的要求：

——熟悉新生儿和婴儿的预防接种顺序、注意事项及接种禁忌；

——按医嘱提醒产妇为新生儿和婴儿及时补充相应的维生素，为预防佝偻病懂得如何补

充维生素及补钙；

——准确掌握新生儿和婴儿意外伤害的紧急处理常识和方法，当遇到意外伤害时，及时

采取救助措施、通知新生儿和婴儿监护人及服务机构，并由服务机构备案；

——合理安排膳食，能够有规律地让婴儿每天按照适当的比例摄取生长发育所需的各种

营养素；

——根据新生儿和婴儿生长发育的特点，对新生儿和婴儿进行生活照料及生活保健，引

导并对新生儿和婴儿进行大动作能力、精细动作能力、言语发展、社会适应行为和感知觉等

五项行为训练。
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6.5.2 产妇

在金牌月嫂服务的基础上，还应具备的要求：

——为产妇营造舒适的生活环境，指导产妇做好个人卫生，预防产褥期常见病的发生；

——熟练掌握月子餐的制作技巧，科学做好产妇的饮食护理，均衡营养，做到补得可口、

补的科学；

——给予产妇良好的心理调适，并根据产妇特点给予科学的保健指导；

——对乳房实施哺乳前后的护理。

7 服务合同管理、档案管理、培训、满意度评价、投诉处理

母婴护理员（月嫂）服务的合同管理、档案管理、培训、满意度评价、投诉处理按照 GB/T

20647.8 执行。附录 A 给出了《母婴护理（月嫂）家政服务协议书》的基本格式和内容，附

录 B 给出了《母婴护理员（月嫂）服务手册》的基本格式和内容。
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附 录 A

（规范性附录）

母婴护理（月嫂）家政服务协议书

甲方（顾客）： 手机号码：

乙方（月嫂）： 手机号码：

丙方(家政服务机构)： 电话号码：

甲乙丙三方在平等、自愿、公平和诚信的基础上就母婴护理（月嫂）服务的相关事宜签订本

协议。

第一条 服务内容：经甲方同意，丙方指派乙方为甲方提供母婴护理服务，服务范围：母婴

生活护理（产妇和新生儿）的月子服务工作（包括产妇营养配餐、婴儿洗澡抚触按摩、清洁

产房卫生、产妇、婴儿物品摆放、洗漱生活服务）

第二条 服务地点：

第三条 乙方休息：一个服务周期 30 天，含两天休息日，24 小时服务，自上岗之日起计算。

春节期间（除夕、初一、初二）放假三天，日期顺延三天。如甲方在春节期间需要服务的，

每天另加 元。

第四条 工资代发：月嫂上岗之日起，即签订协议，甲方将乙方服务费交给丙方，丙方在乙

方服务周期结束后为甲方代发工资。

第五条 服务费用：月嫂上岗即签订协议，甲方需要向丙方支付服务费 元。

甲方提前要求解除合同，协议工资每天按照 元计算，服务满一个月公司免费

催乳（后期乳腺炎疾病和乳房各种疾病不在服务范围内），服务期间如甲方外请催乳师，则

出现任何乳房问题，丙方概不负责。中途因甲方原因解除协议另加催乳费 元。

第六条 乙方体检：乙方已有健康证，若甲方对乙方的健康情况有异议，可要求乙方重新体

检。如体检合格，体检费用由甲方承担；如体检不合格，体检费用由乙方承担。

第七条 家政保险：丙方为乙方购买家政保险。当甲乙丙三方出现纠纷或涉及赔偿时，应以

家政保险为准。

第八条 续签协议：如甲方仍需要乙方继续服务，且乙方同意，则甲方应在此协议结束之前

7 日内续交服务费。

第九条 住家条件：甲方应向乙方提供与其一般家庭成员基本相同的伙食，为其提供适当和

安全的居住场所乙方应与新生儿同居一室。

第十条 责任义务。

1.乙方需持身份证、健康证、技能培训证以及保险单上岗。

2.甲方应配合乙方每天填写上岗服务日志，并且每天签字。

3.甲方应尊重乙方的人格及劳动，不歧视不虐待乙方，并负有保护其在服务期间的人身

及财物安全的责任和义务。

4.甲方应对上岗的乙方具体说明家用电器的具体使用方法，甲方应安全妥善保管家中的

现金和贵重物品，以免发生纠纷。
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5.甲方对乙方在服务期间和服务场所的安全负责，不得指使其从事危险工作；由于甲方

人为或其设施、设备等原因造成乙方发生意外伤害，甲方应承担相关责任，并应立即通知丙

方。如遇乙方突发疾病或其他伤害时，甲方应采取必要的救治措施。

6.乙方遇特殊情况请假，需要甲方同意，如遇特殊情况不能按时返回，应提前通知甲方

和丙方，并且补回假期，顺延协议履行期限。

7.乙方应做到不打听、不外泄甲方个人隐私，承担保密责任。

8.甲方如有传染病病史，需在签订协议时告知丙方和乙方，如母婴护理员（月嫂）上岗

后发现产妇以及家庭成员有传染病，此协议自动解除。解除协议每天工资按照 元

计算。

甲方（签字）： 丙方（盖章）

乙方（签字）： 年 月 日

服务时间：

入户时间 年 月 日至 年 月 日

入户时间 年 月 日至 年 月 日

入户时间 年 月 日至 年 月 日

入户时间 年 月 日至 年 月 日
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附 录 B

（资料性附录）

母婴护理员（月嫂）服务手册

表 B.1~B.4 为《母婴护理员（月嫂）服务手册》的组成部分，给出了《母婴护理员（月

嫂）服务手册》的基本格式和内容。

表 B.1 母婴护理员（月嫂）服务手册封面

母婴护理员（月嫂）服务手册

产妇姓名 电话

家庭住址

宝宝出生日期 月嫂姓名

催乳师姓名 生产方式 □顺产 □剖宫产

宝宝出生体重 斤
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表 B.2 母婴护理员（月嫂）工作日志

年 月 日

妈妈 宝 宝

产

房

卫

生

母

亲

衣

物
体

温

乳

房

乳

汁

恶

露

营

养

配

餐

体

温

沐

浴

抚

触

脐

部

大

便

小

便

皮

肤

臂

部

喂

奶

次

数

黄

疸

观

察

特殊情况：

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



10

T/NMGJX 002—2023

表 B.3 母亲护理（月嫂）服务回执表

该月嫂入户时，有主

动出示证件：身份

证、健康证、母婴护

理（月嫂）证、家政

保 险 证 让 您 审 核

吗？

该月嫂服务期间，有

她的亲戚或朋友来

过您家，稍作停留

吗？

该月服务期间，有出

现过由于自身原因，

短暂离开过您家的

现象吗？（倒垃圾、

买菜除外）

该月嫂服务期间，有

将手机铃声调成轻

声或静音吗？有经

常 接 打 私 人 电 话

吗？

请注明： 请注明： 请注明： 请注明：

服务结束，月嫂即将

离开您家，有主动打

开行李，让您检查

吗？

该月嫂服务期间，有

向您请假，您同意离

开您家，事后补齐工

作时间的情况吗？

您是否打算下次再

选择兴安家政或将

兴安家政的服务推

荐给身边的人吗？

该月嫂服务期间，是

否满勤？（请注明请

假天数或小时）

请注明： 请注明： 请注明： 请注明：
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表 B.4 客户点评

尊敬的用户：

您好！

感谢您选择我公司为您服务，为了更好的提高我们的服务质量，请您认真填写对我们的

意见建议，谢谢！
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